11 KC

MACHT IHRE IT EFFIZIENT!

PC-, Server- und Netzwerkmanagement
fur kleine und mittlere Unternehmen



Wir schaffen Lésungen



Die HKC auf einen Blick

Tatigkeit Wir planen, implementieren und warten IT-Infrastrukturen
fur kleine und mittlere Betriebe. Diese Infrastrukturen bestehen

aus Server(n), PCs und eigentlichen Netzwerkkomponenten.

Fokus Unser spezieller Fokus liegt nicht auf der Maschine sondern
auf dem Menschen und seinen BedUrfnissen im téglichen
Umgang mit der IT.

USP Préventive Arbeitsweise kombiniert mit unserer enorm schnellen
Reaktionszeit im Schadenfalle ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit.
Dies gibt lhnen und lhrer Firma doppelte Sicherheit. Sie wissen,
dass lhre Systeme vorbeugend gewartet sind und immer schnell

jemand zur Verfligung steht, falls Hilfe bendtigt wird.
Grindungsjahr 1997

Rechtliche Form Aktiengesellschaft
Anzahl Mitarbeiter 6
Anzahl Kunden ca. 65, vor allem gréssere KMU

Adresse Hake & Kessler Consulting AG
Klotenerstrasse 76
8303 Bassersdorf ZH

Telefon 043 266 09 90
Telefax 043 266 09 94

Internet http://www.hke.ch



Zufriedene Kunden

lhr Nutzen ist unser oberstes Gebot

Persénliche Beziehung liegt uns am Herzen

Kurze Reaktionszeiten inklusive

Massgeschneidertes Service-Portfolio

Hervorragend ausgebildete Mitarbeiter

Bestes Preis-Leistungs-Verhéltnis

Griinde die fiir uns sprechen...

Unsere langjéhrigen zufriedenen Kunden geben lhnen gerne
Auskunft Gber unserer Arbeitsweise und Leistungen. Fragen Sie

uns nach den Kontaktpersonen.

Wir implementieren IT nur dort, wo Sie lhrem Business einen

klaren Nutzen bringt — und dies zu einem fairen Preis.

Wir legen gréBten Wert auf den Menschen und seine persénliche
Betreuung. Deshalb bieten wir lhnen nach Moglichkeit unseren
Vor-Ort-Service an. Nur in Ausnahmefallen oder Notfallen setzen

wir auf Remote Login.

Extrem schnelle Reaktionszeit ist eine unserer Starken, die lhnen

Zeit und Nerven spart. In der Regel reagieren wir innert Minuten!

Wir kennen lhre Bedirfnisse als kleines oder mittelgrof3es

Unternehmen aus langjéhriger Erfahrungen.

Alle unsere on-site Mitarbeiter sind von Microsoft und /oder Citrix
in den verschiedensten Bereichen zertifiziert und einsatzbereit
sich in lhre Thematik einzuarbeiten.

Mit unserer Dienstleistung wird die IT fur Sie leicht budgetierbar,

denn Sie kennen lhre Kosten im Voraus.




MaBgeschneidertes Service-Portfolio

HKCmain

FUNKTIONAL

HKCspeed SICHER
STABIL

HKCproject |l

Tt HKC main

HKCmain ist das Kernstlick. Diese Dienstleistung stellt die
Zuverlassigkeit sicher und garantiert die effiziente Nutzung der
vorhandenen Infrastruktur. Zu diesem Zweck wird ein HKC-
Spezialist damit betraut, die Informatik in den vereinbarten
Intervallen zu Uberprifen, zu warten und Supportanfragen zu

erledigen.

iﬁ H KC speed

Der HKC-Spezialist StandBy. Diese Dienstleistung stellt sicher,
dass auch in einem Notfall schnell ein HKC-Spezialist zur Hand ist.
In der Regel reagiert die HKC innert 30 Minuten, garantiert

ist eine Reaktion innert 2 Stunden.

ﬁi H KC project

Uber diesen Service werden alle grésseren Projekte abgewickelt,

welche nicht in HKCmain untergebracht werden kénnen.



Das Experten-Team

Rolf Kessler

Corinne Sasso Gilbert Baltzinger

e Partner
® Geschaftsfihrer

® seit 1991 Experte
auf PC-Netzwerken

® Senior Consultant
e seit 2000 Experte
auf PC-Netzwerken

e Senior
Consultant

® seit 1986 Experte
auf PC-Netzwerken

Urs Hake

Mathias Brodmann Astrid Kessler

e Partner
¢ Senior Consultant
¢ seit 1988 Experte
auf PC-Netzwerken

¢ Senior Consultant
¢ seit 2001 Experte
auf PC-Netzwerken

e Back-Office
und Finanzen




Beste Qualifikationen

Fiinf unserer Mitarbeiter sind CCA, e CCA fur XenApp
einer davon ist CCEA: e CCA flr XenServer
(Citrix Certified Administrator) e CCA fir XenDesktop
(Citrix Certified Enterprise Administrator) e CCA fir Password Manager
e CCA fiur Access Gateway

CiTR!X® partner

Silver
Solution Advisor

Fiinf unserer Mitabeiter sind MCP e MCTS fir Windows 2008 Server
oder MCTS, vier sogar MCSE. ¢ MCP fur Windows 2003 Server
(Microsoft Certified Professional) e MCP fur Windows Vista
(Microsoft Certified Technology Specialist) ® MCP fir Windows XP
(Microsoft Certifed Systems Engineer) ® MCP fiur Exchange Server
e MCP fir Windows Netzwerke

Micmso# o MCP fiir ISA Server
GOLD CERTIFIED

Partner

Drei unserer Mitarbeiter e ASE flr Storage
sind HP ASE. e ASE fur ProLiant Server
(Accredited System Engineer) e ASE fir Blade Server



Tatigkeiten der HKC

Wir sind zertifiziert und fit in den Infastruktur-Themen:

e Windows Client allgemein

*  Windows Server allgemein

* Mailing Platform

e Virtualisierung der Infrastruktur

e Storage Lésungen mit HP/NetApp
e Backup/Disaster Recovery

e Datenbank-Losungen

...alles im Kontext der Effizienz
und den individuellen BedUrfnissen.



Unsere Partner

Microsoft
GOLD CERTIFIED
Partner

Silver Partner

2009
Preferred Pariner

Q]

" NetApp

ciﬂ;p(@ partner

Silver
Solution Advisor

Microsofts

Small Business
Specialist




Auszug aus der Kundenliste

SG W@ tlmal

~1 Equipment Finance

WIDDER
HOTEL
/ \, ‘ CARBOGEN
SENN]|CHEMICALS ( 1) AMCIS
\

PANDINAVIA

PREMIUM PROMOTIONAL PRODUCTS

Weitere Referenzen nach Branchen sortiert ersehen Sie

auf dem Internet unter http://www.hkc.ch/referenzen



,In HKC haben wir unseren zuverlassigen IT-Partner gefunden, der uns
. ‘ . mit seinen hochmotivierten und sehr gut erfahrenen Mitarbeitern eine

gut funktionierende, zukunftsgerichtete IT-Infrastruktur unter Einhal-

tung von einem guten Kosten-Leistungsverhéltnis professionell auf-

und ausgebaut hat und diese unter Beriicksichtigung von einer hohen

Erreichbarkeit professionell betreibt.”

Christoph Teubert, COO, SG Equipment Finance Schweiz AG

Wir machen lhre IT effizient

M



it HKC

HKC MACHT IHRE IT EFFIZIENT

Hake & Kessler Consulting AG
EDV Beratung & Engineering

www.hkc.ch
info@hkc.ch

design: www.artrenalin.ch



