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Ubersicht

Kundenportrait

Prophysics AG vertreibt Produkte fiir die
Verarbeitung von Bilddaten und die Vi-
sualisierung in Biomechanik, Unterhal-
tungsindustrie und Materialpriifung. Das
Unternehmen wurde 1996 gegriindet
und beschéftigt 5 Mitarbeiter.

Ausgangslage

Prophysics betrieb eine gemischte
Plattform mit Windows und Linux, deren
Stabilitdtsprobleme zu einem hohen
Betreuungsaufwand fiihrten

Lésung

Ablésung der bestehenden Serverinfra-
struktur durch Microsoft Windows Small
Business Server 2003

Vorteile

*  hohere Stabilitat

» umfassender Fernzugriff,
auch auf Faxe

*  minimaler Betreuungsaufwand

*=  Optimierung der Geschéftsprozesse
durch Exchange-Technologie
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Prophysics: Ein Microsoft Small Business
Server fiir hohere Stabilitat, umfassenden
Fernzugriff und optimierte Prozesse

«Angesichts des Preis-Leistungs-Verhaltnisses war uns schnell
klar, dass der Entscheid richtig war, unsere Infrastruktur auf
Microsoft Windows Small Business Server 2003 zu migrieren.
Die ersten Erfahrungen mit der neuen Umgebung bestatigen,
dass sich der Abschied von Linux fiir uns lohnt. Der Small
Business Server lauft absolut stabil und problemlos. Dass wir
neben dem VPN-Zugriff auf unsere Dateiablage zusatzlich mit
Outlook Web Access von unterwegs Mails und Faxe abfragen
konnen, tragt weiter zur Steigerung der Arbeitseffizienz bei.»

Mathias Bankay, Managing Director, Prophysics AG

Die Ziircher Hightech-Vertriebsfirma Prophysics hatte zunehmend Schwie-
rigkeiten, ihre gemischte Serverinfrastruktur auf Basis von Linux und
Windows selbstdndig zu unterhalten. Die Stabilitdt der Plattform war un-
genligend, gleichzeitig hdtte man sich auch eine bessere Integration und
mehr Funktionalitdt gewiinscht. In dieser Situation Uberpriifte Prophysics
eine Homogenisierung auf eine der beiden Systemwelten. Die Evaluation er-
gab, dass Microsoft Windows Small Business Server 2003 den Anforderungen
von Prophysics optimal entsprach. In der Folge realisierte die Hake & Kessler
Consulting AG in nur zwei Monaten fiir Prophysics eine rundum erneuerte
Serverinfrastruktur. Mit Inbetriebnahme des neuen Servers sank der Aufwand
fir die Systembetreuung auf 2 Stunden pro Woche. Abgesehen vom
Hauptvorteil der viel hoheren Stabilitat iberzeugt Small Business Server 2003
aber auch durch die ungleich hohere Funktionalitdt. Durch die neuen
Méglichkeiten im Termin- und Aufgabenmanagement mit Microsoft
Exchange etwa hat Prophysics die Delegierung von Aufgaben, die Termin-
planung im Team sowie weitere interne Ablaufe optimieren kdnnen.
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Prophysics AG vertreibt Produkte fiir die
Verarbeitung von Bilddaten und die Vi-
sualisierung in Biomechanik, Unterhal-
tungsindustrie und Materialpriifung. Das
Unternehmen wurde 1996 gegriindet
und beschéftigt funf Mitarbeiter, die in
ihrem jeweiligen Marktbereich entspre-
chende Fachausbildungen vorweisen und
dadurch fiir jedes Kundenbedirfnis die
aktuellste und modernste Methode an-
bieten kdnnen. Im Detail bietet Prophy-
sics Systeme fiir medizinische Anwen-
dungen an, mit denen sich komplexe
Koérperbewegungen
analysieren lassen. Fir die Filmindustrie

visualisieren und

und &dhnliche Anwendungen in anderen
Branchen vermarktet Prophysics Soft-
wareldsungen, mit denen sich reale mit
virtuellen Filmdaten verschmelzen lassen.
Fir materialwissenschaftliche Anwen-
dungen schliesslich hat Prophysics eine
Reihe von Produkten im Angebot, mit
denen Innen- und Oberflachenstrukturen
von Gegenstdnden sichtbar gemacht
werden. In diesem Marktsegment ist die
Firma zusatzlich prdasent mit Hoch-
geschwindigkeits-Kamerasystemen  fiir
die Aufnahme sehr schneller Objekte.

www.prophysics.ch

Die IT-Infrastruktur zeigte die typischen
Merkmale, die sich bei kleineren Unter-
nehmen - Prophysics beschéftigt flinf Mit-
arbeiter - oft finden. Bei Prophysics ist IT
Chefsache. Der Geschéftsfiihrer selber rea-
lisierte und unterhielt die bestehende In-
frastruktur, die acht PC, einen Datenserver
unter Windows 2000 sowie einen Linux-
Mailserver umfasste. Diese gemischte Um-
gebung - clientseitig war zusétzlich noch
ein Macintosh-Rechner im Einsatz - for-
derte wegen Stabilitdtsproblemen einen
Betreuungsaufwand, der die eigentliche
Geschéftstétigkeit zunehmend beeintréach-
tigte. Erschwerend kam hinzu, dass fir die
gemischte Plattform nur mit Mihe
Dienstleister zu finden waren, die fiir diese
geringe Infrastrukturgrésse sowohl in der
Windows- wie in der Open-Source-Welt
tiber geniigend Kompetenzen verfligten.
Prophysics entschied sich daher, die be-
stehende Infrastruktur zu homogenisieren
und durch eine in der Betreuung an-
spruchslosere und zusétzlich besser inte-
grierte Plattform abzul6sen. Dadurch sollte
insbesondere die doppelte Benutzerver-
waltung fur beide Systemwelten entfallen.
Zusétzlich erwartete Prophysics von einer
neuen Losung, dass fiir sie auf dem Markt
Serviceleistungen breiter und auf standar-
disierter Basis erhéltlich waren. Da Prophy-
sics weltweit tatig ist und die Mitarbeiter
einen Teil ihrer Arbeitszeit ausserhalb des
Biiros verbringen, sollte ein stabiler und
umfassender Fernzugriff auf alle Informa-
tionsressourcen - inklusive eingegangener
Faxe - méglich sein.

In der Folge liess Prophysics durch die
Hake & Kessler Consulting AG (HKC) eine
Homogenisierung hin zu Linux als auch hin
zu Windows priifen. Dabei zeigte sich, dass
eine Losung auf Basis des Microsoft
Windows Small Business Server 2003 (SBS
2003) samtliche Anspriiche von Prophysics
optimal erfiillte. Die geringe Kostendiffe-
renz der beiden gepriiften Alternativen fiel
dabei wenig ins Gewicht, ausschlaggebend
war fir Prophysics der deutlich héhere
Nutzwert der Microsoft-Lésung. SBS 2003
erfillte namlich sdmtliche Funktionsan-
spriiche bereits standardmaéssig. Darlber
hinaus versprach er einen geringen Be-
triebs- und Verwaltungsaufwand sowie die
geforderte hohe Stabilitdt - Kern der L6-
sung bildet mit Windows Server 2003
Microsofts modernstes Serverbetriebssys-
tem.

Die Ablésung der Infrastruktur erfolgte
zwei Monate nach Auftragserteilung an
HKC, die effektiven konzeptionellen Ar-
beiten beanspruchten lediglich einen Ar-
beitstag. Reibungslos ging auch die ei-
gentliche Migration vor Ort Uber die
Biihne: Innerhalb eines Wochenendes war
die neue Umgebung installiert und in Be-
trieb. Lediglich kleine Nachbesserungen
und Gebrauchsanpassungen waren not-
wendig, die immer auftreten, wenn An-
wender ein neues System in Betrieb neh-
men.



Hake & Kessler Consulting AG (HKC)
wurde 1997 gegriindet und ist ein inha-
bergefiihrter Informatik-Dienstleister fir
kleine und mittlere Unternehmen. Das
Unternehmen beschéftigt sechs Mitar-
beiter und bietet eine umfassende Servi-
cepalette, die alle fir KMU typischen Be-
dirfnisse an Informationstechnologien
abdeckt. HKC realisiert, unterhalt und
betreibt fiir dieses Marktsegment PC-
und Serverumgebungen zusammen mit
der entsprechenden Netzinfrastruktur.
Das zertifizierte Microsoft-Partnerunter-
nehmen kann zusétzliche Partnerzertifi-
kate von HP und Citrix vorweisen.

www.hkc.ch
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Prophysics hat alle mit der Implementie-
rung von Small Business Server 2003 an-
gestrebten Ziele erreicht. Die Benutzerver-
waltung hat sich ebenso vereinfacht wie
das Einsteigen ins System liber nun noch
einen einzigen Einstiegspunkt - sei dies
von extern oder am Standort der Firma.
Der Zugriff von Aussen auf den Server
funktioniert stabil und schnell. Zugriffs-
schwierigkeiten, die mit der alten Lésung
zu unangenehmen Beeintrachtigungen bei
der Arbeit ausser Haus gefiihrt hatten, ge-
héren der Vergangenheit an. Die Mitar-
beiter von Prophysics kdnnen sich heute
vollumfénglich auf ihr Kerngeschéaft kon-
zentrieren. Mathias Bankay, Managing Di-
rector von Prophysics, bestdtigt die Vor-
teile der neuen Plattform, die auch zu Op-
timierungen in den Geschaftsprozessen
gefihrt haben: «Mit dem in Small Business
Server 2003 integrierten Exchange Server
haben wir eine neue Welt betreten. Mit
Exchange konnten wir schnell, einfach und

Software and Services
m Microsoft Small Business Server 2003

komfortabel ein Termin- und Aufgaben-
management realisieren, ohne das unsere
Arbeit heute kaum mehr vorstellbar ist.»
Prophysics liberzeugen aber nicht nur die
einzelnen Funktionen und Dienste des
Small Business Server, sondern auch die Art
und Weise, wie sie auf einer Plattform
nahtlos integriert sind. Darum ist der Ent-
scheid von Prophysics fiir eine Migration
auf Microsoft Small Business Server 2003
nicht ganz ohne Ironie, wie Mathias Bankay
erganzt: «Wir hatten jetzt zwar mit HKC
einen erstklassigen Supportpartner, aber
ehrlich gesagt haben wir seine Dienste
noch nie in Anspruch nehmen miissen.»
Der Aufwand fir die Systempflege sank mit
Small Business Server 2003 von wdchent-
lich funf auf zwei Stunden. Systemausfille,
die die alte Losung &rgerlicherweise regel-
maéssig produzierte, treten nicht mehr auf.
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